DJPORTAL.CZ | OBCHODNi PODMINKY

Obchodni podminky

DJPortal.cz
Uginnost od 11. srpna 2026
Verze 2026-08-11

Tyto podminky upravuji vztah mezi Poskytovatelem a osobou, ktera si objedna nebo uziva Sluzbu.
Soucasti smlouvy je objednavka, aktualni popis zvoleného tarifu a pfipadna individualni nabidka. V
pfipadé rozporu ma pfednost individualni nabidka, poté objednavka a nasledné tyto podminky.

Uéinnost dokumentu

Tyto obchodni podminky jsou u€inné od 11. srpna 2026. Smlouva se Fidi znénim podminek, které
bylo u€inné v okamziku jejiho uzavieni, neni-li dale stanoveno jinak.

Poskytovatel HrozaProduction, s.r.o.

Sidlo Cukrovarska 498/13, 682 01 Vyskov
ICO/DIC 21982643 / CZ21982643

Rejstrik Krajsky soud v Brné, oddil C, viozka 140761
Kontakt info@djportal.cz | +420 604 893 854
Datova schranka amqg2yn

Web www.djportal.cz

1. Zakladni pojmy a rozsah podminek

1.1 ,Poskytovatel“ je HrozaProduction, s.r.o., identifikovany vySe.

1.2 ,Uzivatel® je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavfela smlouvu nebo ji byl opravnéné
zpristupnén uZivatelsky ucet. ,Zakaznik® je osoba, ktera smlouvu uzavira a odpovida za uhradu
ceny.

1.3 ,Spotrebitel” je ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu
povolani uzavira smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna. Uvede-li osoba v objednavce
ICO nebo je z okolnosti zfejmé, Ze jedna v souvislosti se svym podnikanim, povazuje se za
podnikatele, neprokaze-li opak.

1.4 ,Sluzba“ je digitalni sluzba DJPortal dostupna prostfednictvim www.djportal.cz, zejména webova
prezentace, CRM a administracni prostfedi, sprava poptavek a zakazek, klientska zona, formulare,
harmonogramy, komunikace, evidence plateb a souvisejici hosting, aktualizace a technicka sprava,
vzdy v rozsahu zvoleného tarifu.

1.5 ,Uzivatelsky obsah® jsou data, texty, fotografie, videa, loga, kontakty, poptavky, udaje o
zakazkach a jiné podklady vioZené Zakaznikem nebo jeho klienty.
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2. Uzavieni smlouvy

2.1 Informace na webu jsou vyzvou k projeveni zajmu o zvoleny tarif, neni-li vyslovné uvedeno
jinak. Zakaznik prostfednictvim webu odesle zadost o placeny tarif nebo o bezplatné zkusebni
obdobi. Pfed odeslanim muze udaje zkontrolovat a opravit. Samotné odeslani zadosti jesté
nezaklada povinnost Poskytovatele Sluzbu aktivovat.

2.2 U placené varianty Poskytovatel Zadost zpracuje a zaSle Zakaznikovi e-mailem nabidku a
fakturu podle zvoleného mési¢niho nebo ro€niho obdobi. Smlouva je uzaviena pfipsanim
vyfakturované ceny na ucet Poskytovatele; do té doby Zakaznikovi z faktury nevznika dluh. Placeny
tarif bude nasledné zpfistupnén bez zbyte¢ného odkladu. U zkuSebniho obdobi je smlouva
uzavfena potvrzenim zadosti a aktivaci bezplatného pfistupu. Poskytovatel muze zadost odmitnout

nedostupnosti pozadované kapacity.

2.3 Smlouva se uzavira v Ceském jazyce. Poskytovatel jeji znéni uchovava po dobu nezbytnou k
pinéni pravnich povinnosti a na zadost Zakaznika mu poskytne jeji kopii. Smlouva je tvofena
potvrzenim objednavky, témito podminkami, popisem tarifu a pfipadnou individualni nabidkou.

2.4 Zakaznik odpovida za spravnost objednavkovych Udaji a bez zbyteéného odkladu oznami
jejich zménu.

3. Obsah, zpristupnéni a technické pozadavky Sluzby

3.1 Presny rozsah funkci, ulozisté, uzivatelskych pfistupu, webové prezentace a podpory uréuje
zvoleny tarif uvedeny v objednavce a na www.djportal.cz. Funkce oznacené jako pfipravované, beta
nebo planované nejsou zavaznou soucasti Sluzby, dokud nejsou vyslovné zahrnuty do objednavky.

3.2 Placeny tarif Poskytovatel zpfistupni bez zbyte&ného odkladu po pfipsani ceny a dodani
nezbytnych podkladd. ZkuSebni obdobi zpFistupni po potvrzeni Zadosti. Vyzaduje-li pinéni
individualni nastaveni webu, migraci nebo pfipojeni domény, plati termin sdéleny Poskytovatelem;
prodleni Zakaznika s podklady nebo pfistupy termin pfiméfené prodluzuje.

3.3 Sluzba vyzaduje bézné internetové pfipojeni, aktualni podporovany webovy prohlize¢ a zapnuty
JavaScript a cookies nezbytné pro pfihlaSeni. Zakaznik nese naklady na vlastni zafizeni a pfipojeni.
Aktualni informace o kompatibilité a interoperabilité Poskytovatel sdéli pfed uzavienim smlouvy na
webu nebo v nabidce.

3.4 Poskytovatel zajiStuje nezbytné bezpecnostni a funkéni aktualizace po dobu trvani
predplatného. Zakaznik provede aktualizace svého zafizeni nebo prohlizece, na jejichz nutnost byl
upozornén; Poskytovatel neodpovida za vadu zpUsobenou vylu¢né jejich neprovedenim, byly-li
splnény zakonné podminky takového vylouéeni.

3.5 Sluzba muze byt doCasné omezena z divodu udrzby, bezpecnostniho incidentu, vypadku
infrastruktury nebo vy$3i moci. Planovanou udrzbu Poskytovatel podle moznosti oznami pfedem a
bude usilovat o minimalizaci dopad.

4. Tarify, cena a platebni podminky

4.1 Ceny a rozsah tarifl jsou zvefejnény na www.djportal.cz. Pro Spotfebitele jsou ceny uvadény
véetné DPH a vSech povinnych poplatkd. Rozhodna je cena zobrazena pfed odeslanim objednavky
a potvrzena Poskytovatelem. Individualni prace, migrace, doména nebo sluzby tfetich stran jsou
uctovany pouze tehdy, byly-li predem sjednany. Poskytovatel mize do budoucna ménit obsah
jednotlivych tarif(i, zejména pfidavat, upravovat nebo nahrazovat funkce. U jiz zaplaceného obdobi
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vSak bez pravniho divodu podstatné nesnizi sjednany rozsah Sluzby. Zména se posuzuje s
ohledem na povahu Sluzby, sjednany tarif a kogentni prava Spotfebitele.

4.2 Zakaznik si voli mési¢ni nebo ro¢ni pfedplatné. U roéniho pfedplatného ziska dvanact mésicu
Sluzby za cenu odpovidajici deseti mési¢nim platbam, neni-li na webu nebo v nabidce uvedeno
jinak. Splatnost ur€uje faktura. Cena se hradi vyhradné bankovnim pfevodem na ucet uvedeny na
faktufe. Fakturu a danovy doklad Poskytovatel zasila elektronicky na e-mail Zakaznika.

4.3 Neni-li v objednavce nebo na faktuife uvedeno jinak, cena se hradi bankovnim pfevodem. Za
okamzik uhrady se povazuje pfipsani ¢astky na uc¢et Poskytovatele. Poskytovatel mize v budoucnu
zpfistupnit i jiné platebni metody; jejich podminky, pfipadné opakované platby a zplsob jejich
ukon&eni musi byt Zakaznikovi zfetelné& sdéleny pfed jejich pouZitim.

4.4 Faktura vystavena pro navazujici obdobi pfedstavuje nabidku na prodlouzeni pfedplatného.
Neuhradi-li ji Zakaznik do konce stavajiciho obdobi, nevznika mu z této faktury dluh ani povinnost
zaplatit navazujici obdobi; placeny tarif skonc&i a ucet prejde do bezplatného rezimu podle €lanku 5.
Poskytovatel mGze neuhrazenou fakturu stornovat.

4.5 Poskytovatel mize cenu pfedplatného do budoucna zménit zejména pfi zméné rozsahu Sluzby,
nakladd, inflace, dani nebo pravnich pozadavkd. Zménu oznami nejméné 30 dnu pred jejim
pouzitim. Nova cena se uplatni nejdfive od nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi. Zakaznik muze pred
ucinnosti zmény predplatné bez sankce ukoncit; neucini-li tak a pokracuje-li smlouva, pouZije se
nova cena. U Spotfebitele se postup uplatni jen v mezich pravnich pfedpisli a nesmi obchazet jeho
pravo smlouvu ukongit.

5. Predplatné, doba trvani a obnoveni

5.1 Placeny tarif se sjednava vzdy na dobu urcitou jednoho mésice nebo dvanacti mésict podle
volby Zakaznika. Neni sjednana minimalni doba zavazku presahujici zaplacené obdobi ani
automatické obnoveni spojené s automatickym strzenim platby.

5.2 Poskytovatel pfed skon&enim obdobi, zpravidla pfiblizné jeden tyden pfedem, zaSle e-mailem
fakturu pro dalSi stejné obdobi. Zaplacenim faktury Zakaznik pfijima nabidku prodlouzeni a placeny
tarif navaze bez preruseni. Nezaplacenim nabidka zanikne a pfedplatné se neprodlouzi.

5.3 Po skonc&eni zaplaceného obdobi prejde ucet bez dalSiho poplatku do bezplatného rezimu. U
tarifu zahrnujiciho DJ web se placena webova prezentace zméni na bezplatnou DJ vizitku. U
administracniho tarifu se znepfistupni placené ¢asti administrace; Zakaznik mize nadale vidét
jejich nahled nebo informace o jejich fungovani a pouzivat funkce oznacené jako bezplatné.

5.4 Zakaznik muze pfed koncem obdobi oznamit, Zze o zasilani nabidek na dal$i obdobi nema
zajem. NevyuZzivani jiz zaplaceného tarifu samo o sob& nezaklada narok na vraceni ceny, neni-li
dano zakonné pravo na odstoupeni, slevu nebo jiny narok.

5A. Bezplatné zkusebni obdobi

5A.1 Zakaznik si mlize misto okamzitého nakupu zvolit jednorazové bezplatné zkusebni obdobi v
délce jednoho mésice, pokud spini podminky uvedené na webu. ZkuSebni obdobi zaina aktivaci
uctu a samo o sobé nezaklada povinnost nasledné zakoupit placeny tarif.

5A.2 Priblizné jeden tyden pfed koncem zku$ebniho obdobi mize Poskytovatel zaslat fakturu jako
nabidku navazujiciho mési¢niho nebo ro¢niho pfedplatného podle volby Zakaznika. Zaplati-li
Zakaznik v€as, placeny tarif bezprostfedné navaze. Nezaplati-li, nevznikne mu dluh a ucet po
skon&eni zkusebniho obdobi pfejde do bezplatného rezimu.
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5A.3 Bezplatné zkusebni obdobi neomezuje zakonna prava Spotfebitele, v€etné prava odstoupit od
smlouvy uzaviené na dalku, pokud se na konkrétni smlouvu vztahuje.

6. Ucet a bezpeénost

6.1 Zakaznik chrani pfistupoveé udaje, pouziva bezpecné heslo a bezodkladné oznami podezieni
na zneuziti tétu. Udet nesmi prevést ani zpfistupnit mimo opravnéné osoby v rozsahu tarifu.

6.2 Zakaznik odpovida za ¢innost osob, jimz pfistup umoznil, jako za vlastni. Poskytovatel mize
pozZadovat ovéfeni identity nebo opravnéni jednat za Zakaznika, je-li to pfiméfené ochrané uctu Ci
pInéni pravni povinnosti.

6.3 Pfi divodném podezieni na napadeni uctu, protipravni jednani nebo bezprostfedni ohrozeni
Sluzby mlze Poskytovatel pfistup do¢asné omezit. O duvodu a dalSim postupu Zakaznika
informuje, nebrani-li tomu bezpeénostni nebo pravni davody.

7. Povinnosti Zakaznika a zakazany obsah

7.1 Zakaznik bude Sluzbu pouzivat v souladu s pravnimi predpisy, smlouvou, dobrymi mravy a
pravy tfetich osob. Zejména nesmi:

* vkladat protipravni, klamavy, diskriminacni, vyhrizny nebo jinak zavadny obsah;

* porusovat autorskd, osobnostni, obchodni nebo jina prava tretich osob;

* zasilat nevyzadana obchodni sdéleni nebo zpracovavat kontakty bez pravniho dlivodu;

* obchazet zabezpeceni, narusovat provoz, Sifit Skodlivy kod, automatizované vytéZovat data
nebo se pokouset o neopravnény pfistup;

* pouzivat Sluzbu k ukladani zvlastnich kategorii osobnich udaji €i vysoce citlivych udajd, neni-li
to vyslovné dohodnuto.

7.2 Zakaznik zajisti, aby Uzivatelsky obsah byl pfesny a aby mél veSkera opravnéni k jeho vlozeni,
zverejnéni a zpracovani. U osobnich udaju svych klientd a dalSich osob, které Zakaznik nebo jim
opravnéna osoba do Sluzby vlozi, vystupuje Zakaznik zpravidla jako spravce osobnich udaja.
Zakaznik odpovida zejména za existenci odpovidajiciho pravniho diivodu zpracovani, spinéni
informacni povinnosti, pfiméfenost rozsahu vloZzenych udajd a vyfizovani prav subjektd udaja.
Postaveni Poskytovatele jako zpracovatele a podminky zpracovani upravuji ¢lanky 10.2 a 10.3
téchto podminek.

7.3 Poskytovatel neni povinen Uzivatelsky obsah pfedem kontrolovat. Je opravnén jej omezit nebo
odstranit, je-li to nezbytné k plnéni zakona, rozhodnuti organu vefejné moci, ochrané prav tfetich
0sob nebo bezpec&nosti Sluzby. Je-li to mozné, Zakaznika pfedem informuje a umozni napravu.

8. Webova prezentace, doména a sluzby tretich stran

8.1 Zahrnuje-li tarif webovou prezentaci, Zakaznik ji sestavuje zejména vyplnénim
preddefinovanych poli v administraci nebo pfimo na webu. Obsah a bézné Upravy muze provadét
sam; Poskytovatel mu podle mozZnosti poskytne pfiméfenou technickou pomoc. Prace nad ramec
tarifu muze byt provedena pouze po samostatné dohodé.

8.2 Podklady muze Zakaznik dodat prostfednictvim administrace, e-mailem nebo do datové
schranky Poskytovatele. Odpovida za jejich spravnost a za opravnéni k jejich pouziti. Doba
potfebna k dokonéeni nastaveni bézi az od dodani uplnych a pouzitelnych podklada.

8.3 Subdoména ve tvaru zvolenynazev.djportal.cz mlze byt soucasti tarifu. Chce-li Zakaznik pouzit
vlastni doménu, poskytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost a bezpeénym zplsobem potfebny

HrozaProduction, s.r.o. | ICO 21982643 | info@djportal.cz



DJPORTAL.CZ | OBCHODNi PODMINKY

pristup k nastaveni domény. Poskytovatel pfistup pouzije pouze k jejimu pfipojeni ke Sluzbé.
Registrace, obnova, poplatky a drzitel domeény se Fidi dohodou a pravidly registratora. Zakaznik
odpovida za volbu nazvu a prava k doméné.

8.4 Je-li vlastni doména registrovana nebo spravovana Zakaznikem ¢i jinou tfeti osobou, odpovida
Zakaznik za v€asnou Uhradu poplatkd, spravnost kontaktnich Gdajl u registratora a prodlouzeni
registrace. Poskytovatel neodpovida za expiraci, zruSeni, pfevod nebo omezeni domény, které
nezpusobil porusenim své smluvni povinnosti. Upozornéni Poskytovatele na blizici se expiraci je
pouze informativni.

8.5 Pro technicky provoz webu, e-mailu, domén, hostingu a pfipadnych platebnich metod mohou
byt nezbytni dodavatelé infrastruktury a dalSich sluzeb. Jejich zapojeni a pfipadné zpracovani
osobnich Udaju jsou popsany v Zasadach ochrany osobnich Udajl a ¢lancich 10.2 a 10.3 téchto
podminek.

9. Dusevni vlastnictvi

9.1 Sluzba, jeji software, databazova struktura, Sablony, grafické prvky, dokumentace, oznaceni a
know-how jsou chranény pravy Poskytovatele nebo jeho licenénich partneri. Uzavifenim smlouvy
se tato prava nepfevadéji.

9.2 Po dobu trvani smlouvy ziskava Zakaznik nevyhradni, nepfevoditelné opravnéni uzivat Sluzbu
pro vlastni ¢innost v rozsahu tarifu. Nesmi ji kopirovat, dale prodavat, poskytovat formou
sublicence, zpétné analyzovat nebo vyuzZivat k vyvoji konkurenéniho feSeni, nestanovi-li kogentni
pravo jinak.

9.3 Prava k Uzivatelskému obsahu zUstavaji Zakaznikovi nebo pfislusnym nositeliim prav. Zakaznik
poskytuje Poskytovateli po dobu nezbytnou k poskytovani Sluzby nevyhradni opravnéni UzZivatelsky
obsah ukladat, technicky rozmnozovat, upravovat format a zvefejnit v rozsahu jeho pokynd.

9.4 Poskytovatel nesmi bez samostatného pravniho divodu pouzivat obchodni firmu, logo ani
reference Zakaznika pro vlastni marketing.

9.5 Udéli-li Zakaznik samostatny souhlas nebo existuje-li jiny odpovidajici pravni divod, mize
Poskytovatel uvést obchodni firmu, jméno, logo, odkaz na webovou prezentaci nebo struény popis
vyuziti Sluzby mezi svymi referencemi. Souhlas s referenci neni podminkou uzavieni smlouvy a lze
jej kdykoli odvolat; odvolanim neni dotéena zakonnost pfedchoziho pouZiti.

9.6 Webové Sablony, grafické feSeni, struktura, administraéni rozhrani a technické feseni ztstavaji
majetkem Poskytovatele. Ukon&enim sluzby neziskava Zakaznik pravo na jejich pfevzeti ani dalSi
uzivani mimo sluzbu DJPortal.

10. Ochrana osobnich udaji a divérnost

10.1 Informace o zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem jsou uvedeny v samostatnych
Zasadach ochrany osobnich udaju dostupnych na www.djportal.cz. Tyto podminky zasady
nenahrazuji.

10.2 Zpracovava-li Poskytovatel pfi poskytovani Sluzby osobni idaje jménem Zakaznika, vystupuje
Poskytovatel jako zpracovatel a Zakaznik jako spravce ve smyslu GDPR. Toto ustanoveni spolu s
¢lankem 10.3 predstavuje smluvni ujednani o zpracovani osobnich udaju podle ¢l. 28 GDPR.
Poskytovatel zpracovava osobni udaje pouze po dobu a za ucelem poskytovani Sluzby, v rozsahu
nezbytném k plnéni smlouvy a na dolozené pokyny Zakaznika, v€etné pokynl obsazenych v
nastaveni a bézném pouzivani Sluzby, ledaze zpracovani vyzaduje pravo Evropské unie nebo
Ceské republiky. V takovém pripadé Poskytovatel Zakaznika pfedem informuje, nebrani-li tomu
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zakon. Ma-li Poskytovatel za to, ze pokyn poruSuje GDPR nebo jiny pfedpis o ochrané osobnich
udajd, bez zbyteéného odkladu na to Zakaznika upozorni. Poskytovatel zajisti, aby osoby
opravnéné zpracovavat osobni udaje byly vazany mi€enlivosti, a pfijme pfiméfena technicka a
organizacni opatfeni odpovidajici rizikim zpracovani. Poskytovatel bude Zakaznikovi v pfiméfeném
rozsahu napomocen pfi vyfizovani prav subjektld udajl, zabezpec€eni zpracovani, oznamovani
poruseni zabezpeceni, posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji a konzultacich s dozorovym
Uradem, a to s pfihlédnutim k povaze zpracovani a informacim, které ma k dispozici. O poruseni
zabezpeceni osobnich udaji zpracovavanych jménem Zakaznika jej informuje bez zbytecného
odkladu poté, co se o ném dozvi. Poskytovatel zpfistupni Zakaznikovi informace nezbytné k
dolozeni souladu s timto ujednanim a umozni pfiméfeny audit provedeny Zakaznikem nebo jim
povéfenym nezavislym auditorem; audit nesmi nepfiméfené narusit provoz Sluzby, ohrozit
bezpecnost &i divérnost Udaju jinych zakaznikl a zpravidla se provadi po pfedchozim oznameni a
na naklady Zakaznika. Poskytovatel mlize zapojit dalSi zpracovatele na zakladé obecného
pisemného opravnéni Zakaznika. O zamysSleném pfidani nebo nahrazeni dalSiho zpracovatele
Zakaznika vhodnym zpusobem informuje a poskytne mu pfiméfenou moznost vznést z divodu
ochrany osobnich Udaji namitku. DalSimu zpracovateli ulozi v podstaté stejné povinnosti ochrany
osobnich udaju; za pInéni jeho povinnosti odpovida vi¢i Zakaznikovi podle GDPR. Po skonceni
zpracovani Poskytovatel podle volby Zakaznika osobni udaje vymaze nebo mu je vrati a vymaze
existujici kopie, nestanovi-li pravo Evropské unie nebo Ceské republiky povinnost jejich uloZeni; tim
nejsou doteny prechodné Ihlity, zalohy a export upravené v ¢lanku 14.

10.3 Pfedmétem zpracovani je provoz digitalni sluzby DJPortal, zejména ukladani, zobrazovani,
organizace, prenos, technicka sprava, zalohovani, zabezpeceni a vymaz udaju podle pokynu
Zakaznika. Ugelem je umoznit Zakaznikovi pouzivat CRM, spravu poptavek a zakazek, klientskou
zonu, webovou prezentaci, formulare, harmonogramy, komunikaci, evidenci plateb a souvisejici
funkce. Zpracovani trva po dobu smlouvy a nasledné po prechodné doby podle ¢lanku 14.
Zpracovavany mohou byt zejména identifikacni a kontaktni udaje klientd a kontaktnich osob, udaje
o poptavkach, smluvnich vztazich, akcich, terminech, mistech, harmonogramech, hudebnich
pozadavcich, komunikaci, platbach a dal§i idaje dobrovolné viozené do Sluzby. Subjekty udaju
mohou byt zejména klienti a potencialni klienti Zakaznika, jejich hosté a kontaktni osoby,
dodavatelé, spolupracovnici a dalSi osoby, jejichz Udaje Zakaznik opravnéné vlozi. Zakaznik
nebude bez predchozi pisemné dohody do Sluzby vkladat zvlastni kategorie osobnich Udaju, udaje
o trestnich vécech ani jiné udaje, jejichz zpracovani by s ohledem na povahu Sluzby pfedstavovalo
nepfimérené riziko.

10.4 Strany zachovaiji davérnost neverejnych informaci ziskanych pfi pInéni smlouvy. To neplati pro
informace verfejné znameé, opravnéné ziskané od tfeti osoby nebo poskytované na zakladé zakona
Ci vykonatelného rozhodnuti.

11. Zmeény Sluzby a podminek

11.1 Poskytovatel maze Sluzbu pribézné ménit, zejména z bezpecnostnich, technickych, pravnich
nebo provoznich divod(, za uéelem opravy vad nebo zlep$eni funkci. Zména nesmi bez pravniho
dlvodu zhorsit sjednané vlastnosti placené Sluzby.

11.2 Nékteré vyslovné oznacené funkce mohou vyuzivat systémy umeélé inteligence nebo sluzby
tfetich stran. Poskytovatel pfed pouzitim takové funkce pfiméfené informuje o jejim ucelu a
podstatnych omezenich. Vystupy mohou byt nepfesné nebo neupiné a Zakaznik je pfed pouzitim
zkontroluje; nesmi se na né spoléhat jako na pravni, finan¢ni nebo jiné odborné doporuceni.
Osobni udaje budou prostifednictvim takoveé funkce zpracovavany pouze v souladu se Zasadami
ochrany osobnich Udajl a pfisluSnym zpracovatelskym ujednanim.

11.3 U Spotrebitele muze Poskytovatel zménit digitalni sluzbu nad ramec nezbytnych aktualizaci,
pouze stanovi-li smlouva spravedlivy divod, zména nevytvari dodate¢né naklady a Spotfebitel je o
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ni jasné informovan. Zhorsuje-li zména jeho pfistup nebo uzivani nikoli nevyznamné, bude pfedem
informovan na trvalém nosici o povaze, ¢asu a pravu smlouvu bez postihu ukongéit ve Ihtté 30 dnd,
nestanovi-li zakon vyjimku.

11.4 Poskytovatel miaze zménit tyto podminky pfi zméné pravnich predpistli, Sluzby, technologii,
bezpecénostnich rizik nebo obchodniho modelu. Zménu oznami nejméné 30 dnd pfed ucinnosti e-
mailem nebo v Uctu. Zakaznik mize smlouvu pfed Ucinnosti zmény ukongit. Zména se nedotkne jiz
vzniklych prav a narokd. U smlouvy na dobu ur€itou bez obnoveni se zména pouzije jen se
souhlasem Zakaznika, nevyZzaduje-li ji zakon.

12. Prava z vad a reklamace

12.1 Poskytovatel odpovida, ze Sluzba bude po dobu predplatného zpfistupnéna a bude odpovidat
smlouveé, popisu, Ucelu a obvyklym vlastnostem, které mize Zakaznik rozumné o¢ekavat, s
pfihlédnutim k povaze Sluzby, vefejnym prohlaSenim a sjednané kompatibilité, interoperabilité a
aktualizacim.

12.2 Vadu Ize reklamovat na info@djportal.cz nebo v sidle Poskytovatele. Reklamace by méla
obsahovat identifikaci Zakaznika a uctu, popis projevu vady, kdy se projevila, kontaktni udaj a
pozadovany zpusob vyfizeni. Poskytovatel vyda Spotfebiteli potvrzeni o uplatnéni reklamace a
nasledné potvrzeni o jejim vyfizeni.

12.3 Zakaznik mlze pozadovat odstranéni vady, ledaze je to nemozné nebo nepfimérené
nakladné. Poskytovatel vadu odstrani v pfiméfené dobé a bez znacnych obtizi ¢i nakladl pro
Zakaznika. Neni-li vada odstranéna, opakuje-li se, je-li zavazna nebo Poskytovatel odstranéni
odmitne, muze Zakaznik pozadovat pfimérenou slevu nebo smlouvu ukongéit, dovoluji-li to pravni
predpisy. Spotrebitel nemuze odstoupit pro nevyznamnou vadu; dikazni bfemeno o nevyznamnosti
nese Poskytovatel.

12.4 Reklamace Spotrebitele bude vyfizena v pfimérené dobé s ohledem na povahu Sluzby a ucel,
pro ktery ji pozadoval, nejpozdéji vSak v kogentni zakonné Ihaté. Poskytovatel informuje
Spotfebitele o vysledku na jeho kontaktni udaj.

12.5 U nepretrzité poskytované Sluzby odpovida Poskytovatel Spotrebiteli za vady, které se
vyskytnou po dobu trvani zavazku. Projevi-li se vada v této dob&, ma se za to, Ze Sluzba byla
poskytovana vadné. Zakonna prava Spotfebitele nelze témito podminkami omezit.

12.6 Neni-li vyslovné pisemné sjednano jinak, Poskytovatel negarantuje dosaZeni konkrétni pozice
ve vysledcich internetovych vyhledavacil, pocet navstév webové prezentace, poptavek, uzavienych
zakazek ani jiny obchodni nebo marketingovy vysledek. Tim neni dotéena odpovédnost za to, ze
samotna Sluzba odpovida smlouvé a kogentnim pravnim predpisum.

13. Odstoupeni Spotrebitele do 14 dnli

13.1 Spotrebitel mize od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit bez udani divodu do 14 dnu od
jejiho uzavfeni. Lhita je zachovana, odeSle-li odstoupeni posledni den. Mize pouzit formular v
pfiloze, zaslat jednoznacéné prohlaseni na info@djportal.cz nebo na adresu sidla.

13.2 Pozada-li Spotrebitel vyslovné o zahajeni poskytovani sluzby pred uplynutim Ihity a nasledné
odstoupi, uhradi pomérnou ¢ast ceny za plnéni poskytnuté do odstoupeni, pokud jej Poskytovatel
fadné poucil. Po uplném poskytnuti sluzby pravo zanika pouze tehdy, pokud plnéni zacalo s
predchozim vyslovnym souhlasem Spotfebitele a jeho potvrzenim, ze bere na védomi zanik prava
po uplném poskytnuti.
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13.3 Jde-li o digitalni obsah nedodavany na hmotném nosici, pravo na odstoupeni zanikne jeho
zpfistupnénim pred uplynutim Ihity pouze tehdy, dal-li Spotfebitel vyslovny souhlas s takovym
zpristupnénim, byl poucen o zaniku prava a Poskytovatel mu poskytl potvrzeni uzaviené smlouvy
na trvalém nosici. U prabézné digitalni sluzby se posouzeni fidi povahou konkrétniho plnéni a
kogentnimi pravnimi pfedpisy.

13.4 Poskytovatel vrati pfijaté penézni prostfedky nejpozdéiji do 14 dnu od odstoupeni stejnym
zplsobem, jakym je pfijal, neni-li dohodnuto jinak a nevzniknou-li Spotrebiteli dalsi naklady.
Opravnény narok na pomérnou cenu tim neni dotéen.

14. Ukonéeni smlouvy, data a prenositelnost

14.1 Vedle bézné vypovédi podle Elanku 5 muze kterakoliv strana smlouvu ukongit pro podstatné
poruseni, které druha strana neodstrani ani v pfiméfené dodate¢né Ih(ité, nebo bez dodate¢né
Ihlty, nelze-li napravu rozumné ocekavat. Poskytovatel miize smlouvu ukoncit zejména pro
opakované neplaceni, zavazné ohrozeni bezpecnosti nebo protipravni vyuziti Sluzby.

14.2 Skon&enim placeného tarifu smluvni vztah zpravidla nekongi, protoZe ucet pokracuje v
bezplatném rezimu podle ¢lanku 5. Placené funkce budou znepfistupnény, avSak data z nich
Poskytovatel uchova po prfechodnou dobu Sesti mésicli. BEhem této doby umozni Zakaznikovi na
zadost pfiméreny export Uzivatelského obsahu v bézné pouzivaném strojové Citelném formatu, je-li
technicky dostupny.

14.3 Po uplynuti Sesti mésicl od skonceni placeného tarifu Poskytovatel data nalezejici vyluéné k
placenym funkcim bezpe¢né vymaze nebo anonymizuje, nejsou-li mezitim znovu potifebna pro
aktivovany placeny tarif. Pfed vymazem Zakaznika pfiméfené& upozorni e-mailem. Udaje potfebné
pro fungovani bezplatné DJ vizitky zdstanou zachovany po dobu trvani bezplatného uétu. Ugetni,
smluvni a jiné udaje, které musi Poskytovatel uchovat podle pravnich pfedpis(i nebo pro ochranu
pravnich narokd, mohou byt oddélené uchovany po nezbytnou zakonnou dobu a nebudou
pouzivany k béznému provozu uctu.

14.4 Pozada-li Zakaznik o uplné zruseni uctu, Poskytovatel ucet znepfistupni a provozni data
vymaze v pfimérené technické Ihité, nejpozdéji do 30 dnd, s vyhradou nezbytnych zaloh a udaju,
které musi dale uchovat podle pfedchoziho odstavce. Zakaznik si pfed zruSenim vyzada nebo
provede export dat, ktera chce zachovat.

14.5 Spotrebiteli Poskytovatel na zadost bezplatné a v pfiméfené dobé zpfistupni obsah, ktery
Spotfebitel pfi pouzivani Sluzby poskytl nebo vytvofil, s vyjimkami stanovenymi zakonem, zejména
je-li obsah mimo Sluzbu nepouzitelny, souvisi pouze s jeho aktivitou, byl neoddélitelné slou€en s
jinymi daty nebo byl vytvoren spole¢né s dalSimi osobami, které jej mohou dale uzivat.

14.6 Ukon&enim nezanikaji prava a povinnosti, které maji podle své povahy trvat, zejména
povinnost uhradit splatné ¢astky, ochrana dlvérnosti, duSevniho vlastnictvi a odpovédnost za
dfivéjsi poruseni.

15. Odpovédnost a nahrada ujmy

15.1 Poskytovatel odpovida za ujmu v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy. Neodpovida za
nedostupnost nebo Ujmu zplsobenou okolnosti mimo jeho rozumnou kontrolu, jednanim
Zakaznika, nepodporovanym zafizenim, pfipojenim Zakaznika nebo sluZbou tfeti strany sjednanou
pfimo Zakaznikem, pokud splnil své povinnosti pfi volbé a provozu vlastnich dodavatel(.

15.2 Zakaznik je povinen pfedchazet ujmé, chranit pfistupy a udrzovat vlastni pfiméfené zalohy
podkladu, které do Sluzby vklada. Toto ujednani nezbavuje Poskytovatele povinnosti chranit data v
rozsahu smlouvy a pravnich predpist.
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15.3 Poskytovatel mize vytvaret provozni zalohy Sluzby za u¢elem obnovy systému, zabezpedeni
a zachovani provozni kontinuity. Tyto zalohy nejsou individualnim archivem Zakaznika a
Poskytovatel negarantuje obnovu jednotlivého souboru, zaznamu nebo historické verze na zadost
Zakaznika. Zalozni kopie mohou byt po omezenou dobu uchovany i po vymazu z aktivnich systému
a nasledné jsou v ramci bézného cyklu bezpelné pfepsany nebo odstranény.

15.4 V(c&i Zakaznikovi, ktery je podnikatelem, se v maximalnim rozsahu dovoleném zakonem
vylu€uje nahrada nepfimé ujmy, uslého zisku, ztraty pfilezZitosti a naslednych Skod a souhrnna
povinnost Poskytovatele k nahradé ajmy vzniklé v souvislosti se smlouvou je omezena ¢astkou
odpovidajici cené uhrazené za 12 mésicu bezprostfedné predchazejicich Skodni udalosti. Omezeni
se nepouzije na Ujmu zplasobenou umysiné nebo z hrubé nedbalosti, Ujmu na pfirozenych pravech
Clovéka ani v jinych pfipadech, kdy je zakon nepfipousti.

15.5 Omezeni podle tohoto ¢lanku se nepouziji v neprospéch Spotiebitele v rozsahu, v némz by
zkracovala jeho kogentni prava, zejména prava z vad digitalni sluzby.

16. Komunikace, podpora a doruc¢ovani

16.1 Bézna podpora a oznameni probihaji elektronicky prostfednictvim uctu nebo e-mailu. Zakaznik
souhlasi s pouzivanim elektronické komunikace a zajisti funk&nost uvedené adresy. Oznameni je
doruceno, jakmile dojde do sféry dispozice adresata; tim nejsou dotéena zvlastni zakonna pravidia.

16.2 Pro reklamace, odstoupeni, vypovédi a jiné pravni ukony Ize pouzit info@djportal.cz nebo
sidlo Poskytovatele. Provozni doba podpory a pfipadné reakéni Casy jsou uvedeny na webu nebo v
tarifu; nejde-li o vyslovné sjednanou uroven sluzby, jsou orientacni.

17. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporti

17.1 Vznikne-li mezi Poskytovatelem a Spotiebitelem spor, ktery se nepodafi vyresit pfimo, muze
Spotfebitel podat navrh na mimosoudni fe$eni Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz, web https://coi.gov.cz/
informace-o-adr/. Navrh se podava zpravidla nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy Spotfebitel
uplatnil své pravo u Poskytovatele poprveé.

17.2 Dozor nad dodrzovanim povinnosti vi&i spotiebiteldm vykonava Ceska obchodni inspekce v
rozsahu své zakonné plsobnosti.

18. Rozhodné pravo a zavérec¢na ustanoveni

18.1 Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, a u Spotfebitele zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Volbou prava neni
Spotfebitel zbaven ochrany kogentnich ustanoveni prava zemé svého obvyklého bydlisté, pokud se
pouziji.

18.2 Pro spory s podnikateli jsou pFislusné obecné soudy Ceské republiky; mistni ptislu$nost se Fidi
pravnimi pfedpisy. Prava Spotfebitele na zakonny soud a ADR nejsou dotCena.

18.3 Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo neucinné, ostatni ustanoveni zUstavaji v platnosti.
Strany je nahradi ustanovenim, které se zakonnym zplsobem nejvice blizi piivodnimu ucelu; vUgi
Spotfebiteli se vzdy pouzije zakonna uprava.

18.4 Tyto podminky nabyvaji u€innosti dne 11. srpna 2026.
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Priloha — Pouceni o pravu Spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pravo odstoupit od smiouvy

Mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu ve lhité 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy.
Pro ucely uplatnéni prava musite o svém odstoupeni informovat spole¢nost HrozaProduction, s.r.o.,
Cukrovarska 498/13, 682 01 Vyskov, e-mail info@djportal.cz, telefon +420 604 893 854, formou
jednoznaéného prohlaseni (napfiklad dopisem nebo e-mailem). Mlzete pouzit nize uvedeny
vzorovy formulaf, neni to vSak povinné.

Aby byla lhGta zachovana, postacuje odeslat sdéleni o odstoupeni pred jejim uplynutim.

Dusledky odstoupeni

Odstoupite-li od smlouvy, vratime vam bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy
nam odstoupeni doslo, v3echny platby pfijaté na zakladé smlouvy. Pouzijeme stejny platebni
prostfedek, jaky jste pouZili, pokud vyslovné neurcite jinak a nevzniknou vam tim dalSi naklady.

Pokud jste pozadali, aby poskytovani sluzby zacalo béhem Ihuty pro odstoupeni, zaplatite
pomeérnou ¢ast ceny odpovidajici plnéni poskytnutému do okamziku odstoupeni, byly-li spinény
zakonné podminky. U digitalniho obsahu nedodavaného na hmotném nosi¢i muzete po jeho
zpristupnéni pravo ztratit pouze za podminek uvedenych v ¢lanku 13.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytovani sluzby DJPortal:

Zvoleny tarif / islo objednavky:

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a pfijmeni Spotfebitele:

Adresa Spotiebitele:

E-mail pouzity pro ucet:

Datum: Podpis (jen pfi listinném podani):

Kam formular zaslat
HrozaProduction, s.r.0., Cukrovarska 498/13, 682 01 Vyskov nebo info@djportal.cz
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