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Zasady ochrany osobnich udaju

Informace o zpracovani osobnich udaju pfi pouzivani DJPortal.cz

Provozovatel HrozaProduction, s.r.o.
Sluzba DJPortal.cz
Verze dokumentu 10. srpna 2026

Struéné: HrozaProduction, s.r.o. chrani osobni Gdaje uzivatelt DJPortal.cz, navstévnikd webu a
dalSich osob. U udaju klientu, které do systému vlozi jednotlivi DJové, je DJPortal zpravidla
zpracovatelem a pfislusny DJ spravcem.

1. Kdo osobni udaje zpracovava

Spravcem osobnich udaju v pfipadech popsanych v téchto zasadach je:

Obchodni firma HrozaProduction, s.r.o.

Sidlo Cukrovarska 498/13, 682 01 Vyskov
ICO/DIC 21982643 / CZ21982643

Rejstiik Krajsky soud v Brné&, oddil C, vlozka 140761
E-mail info@djportal.cz

Telefon / web +420 604 893 854 / www.djportal.cz

Spole¢nost nejmenovala povéfence pro ochranu osobnich udaju, protoze ji podle dostupnych
okolnosti tato povinnost nevznika. Ve vSech otazkach ochrany osobnich Udaju ji Ize kontaktovat na
info@djportal.cz.

2. Kdy jsme spravcem a kdy zpracovatelem

2.1 HrozaProduction jako spravce

Jako spravce rozhodujeme o Ucelu a prostfedcich zpracovani zejména u udaju potfebnych k
registraci a vedeni uctu, uzavieni a plnéni smlouvy, fakturaci, podpofe, zabezpec€eni, rozvoji sluzby,
vyfizovani zadosti, ochrané pravnich naroku a zasilani vlastnich obchodnich sdéleni v mezich
zakona.

2.2 HrozaProduction jako zpracovatel

Pokud Zakaznik — typicky DJ nebo jeho firma — vlozi do DJPortal.cz Udaje svych klient(, zajemcd,
hostd, spolupracovnik(i nebo dodavatell a uréuje, pro¢ se maji zpracovavat, je spravcem zpravidla
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tento Zakaznik. HrozaProduction udaje technicky zpracovava jeho jménem jako zpracovatel.
Podminky takového zpracovani upravuiji &lanky 10.2 a 10.3 obchodnich podminek. Zadosti tykajici
se téchto udaju je vhodné sméfovat primarné na pfislusného DJe; DJPortal mu poskytne potfebnou
soucinnost.

3. Koho se zpracovani tyka

* registrovanych uzivatel(, zakaznik( a osob jednajicich jejich jménem;

* zajemcu o sluzbu, osob vyuzivajicich bezplatnou DJ vizitku nebo zkusebni obdobi;
* navstévnikd webu a vefejnych prezentaci vytvofenych prostfednictvim DJPortal.cz;
* osob, které odeslou poptavku, formulaf nebo komunikuji s nami;

* klientd, zajemcu, hostll, dodavatell a spolupracovnikud jednotlivych DJQ, jejichz Gdaje byly
vlozeny do Sluzby.

4. Jaké udaje zpracovavame

Identifika€ni a kontaktni udaje

jméno, pFijmeni, obchodni firma, ICO, DIC, adresa, e-mail, telefon a kontaktni osoba.

Uéet a autentizace

pfihlasovaci Udaje v zabezpeCené podobé, role a opravnéni, Udaje o registraci, aktivaci a pouzivani
uctu.

Smluvni a fakturaéni udaje

zvoleny tarif, objednavky, nabidky, faktury, platby, doba trvani a historie komunikace o smlouveé.

Profil a webova prezentace

fotografie, logo, popis sluzeb, socialni sité, doména, vefejné kontakty, reference a dalSi obsah
vloZzeny uzivatelem.

Poptavky, zakazky a klientska zéna

kontaktni udaje klientu, termin a misto akce, typ akce, stav zakazky, harmonogram, hudebni
preference, komunikace, poznamky, platebni stav a udaje ve formulafich.

Technické a provozni udaje
IP adresa, datum a Cas pfistupu, identifikace zafizeni a prohlizecCe, systémové a bezpecnostni logy,

chybova hlaSeni a udaje o pouzivani funkci.

Komunikace a podpora

obsah e-mailt a zprav, pozadavky na podporu, reklamace, odstoupeni a souvisejici pfilohy.

Cookies a podobné technologie
identifikatory relace a technické identifikatory nezbytné pro pfihlaseni a ochranu formularu.
Citlivé udaje: DJPortal neni uren k béznému ukladani zvlastnich kategorii osobnich udaju,

udaju o trestnich vécech ani vysoce citlivych adaju. Uzivatelé je nemaiji vkladat, neni-li to vyslovné
dohodnuto a pravné i technicky zabezpeceno.
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5. Uéely, pravni diivody a doby uchovani

Ugel Pravni davod Doba uchovani

po dobu uctu a zpravidla do 30

Registrace a provoz uctu; plnéni smlouvy / kroky pfed dnu po jeho Uplném zruseni;
poskytovani Sluzby uzavienim smlouvy placena data podle pfechodné
Ihty nize

smluvni doklady zpravidla 3
Objednavky, tarify, fakturace a  pInéni smlouvy; pravni roky po skonceni; ucetni a
platby povinnost dariové doklady po zakonnou
dobu, obvykle 10 let

po dobu feSeni a nasledné

Podpora, reklamace, pInéni smlouvy; pravni . o
. . . e zpravidla 3 roky, déle pfi sporu
odstoupeni a komunikace povinnost; opravnény zajem . . . .
nebo zakonné povinnosti
. e . po nezbytnou dobu, zpravidla
Zabezpeceni, prevence opravnény zajem; pravni . P,
e , . nejvyse 12 mésicul, déle pfi
zneuziti a provozni logy povinnost

bezpecnostnim incidentu

po dobu béhu pfislusnych
opravnény zajem promi¢ecich lhat, zpravidla 3
roky, a po dobu fizeni

Prokazovani pravnich naroku
a obrana ve sporech

do odhlaseni nebo vzneseni

opravnény zajem podle namitky: nejdéle po

Vlastni obchodni sdéleni pravidel elektronickych

zakaznikum o pfiméfenou dobu po skon¢eni
komunikaci
vztahu
Marketing zaloZeny na do odvolani souhlasu nebo do
i souhlas . . .
souhlasu; reference naplnéni uvedené doby
. . Inéni smlouvy / opravnény o dobu relace nebo podle
Nezbytné cookies p“ yrop y b - 0 pod!
zajem technickeé zivotnosti cookie

5.1 Prechod placeného tarifu a zruseni uétu

Po skonceni placeného tarifu mohou byt data nalezejici vyluéné k placenym funkcim uchovana po
prechodnou dobu Sesti mésicll pro pfipad opétovné aktivace a exportu. Poté jsou vymazana nebo
anonymizovana. Udaje potfebné pro bezplatnou DJ vizitku z(istavaji po dobu trvani bezplatného
UcCtu. PFi upIném zruSeni Uctu jsou provozni data vymazana v pfiméfené technické Ih(ité, nejpozdé;ji
do 30 dn(, s vyjimkou zakonné uchovavanych udaji a do¢asnych zaloh.

5.2 Zalohy

Udaje odstranéné z aktivnich systému mohou ztiistat po omezenou dobu v provoznich zalohach.
Zalohy jsou chranény, nejsou pouzivany k béznému provozu a jsou prepisovany nebo mazany v
ramci pravidelného zalohovaciho cyklu, neni-li jejich uchovani nezbytné k feSeni incidentu nebo
pravni povinnosti.
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6. Odkud udaje ziskavame

* pfimo od vas pfi registraci, objednavce, pouzivani Sluzby nebo komunikaci;

* od osoby, ktera uéet spravuje nebo vas opravnéné pfizve jako uzivatele;

* od klientl a navstévnik( prostfednictvim poptavkovych, svatebnich, hudebnich a dalSich
formularu;

* automaticky pfi pouzivani webu a Sluzby prostfednictvim logU, cookies a podobnych
technologii;

* z vefejnych rejstfika a vefejné dostupnych zdrojd, je-li to potfebné pro ovéfeni podnikatelskych
udajd nebo ochranu prav.

7. Prijemci a dodavatelé

Osobni udaje zpfistupriujeme pouze v nezbytném rozsahu. Pfijemci mohou byt zejména:

* poskytovatelé hostingu, cloudové infrastruktury, databazi, zalohovani a kybernetické
bezpecénosti;

* dodavatelé e-mailovych, doménovych, technickych, analytickych a zakaznickych sluzeb;
* u€etni, danovi a pravni poradci a auditofi vazani mienlivosti;
* organy verejné moci a jiné osoby, pokud zpfistupnéni vyzaduje zakon nebo je nezbytné k
ochrané prav;
* pfislusny Zakaznik — spravce Udajl — pokud se zadost tyka Udajl zpracovavanych jeho
jménem.
Dodavatelé, ktefi jednaji jako zpracovatelé, jsou smluvné vazani k ochrané udaju. Aktualni seznam
na info@djportal.cz; u zpracovani jménem Zakaznika jej bude o zamyslenych zménach informovat
zplUsobem stanovenym obchodnimi podminkami.

8. Predavani mimo Evropsky hospodarsky prostor

Pfednostné vyuzivame zpracovani v Evropském hospodarském prostoru. Pokud konkrétni
dodavatel zpracovava udaje mimo EHP, uskutecni se pfedani pouze pfi splnéni podminek kapitoly
V GDPR, zejména na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané, standardnich
smluvnich dolozek doplnénych posouzenim rizik a pfipadnymi dodateénymi opatfenimi nebo jiné
zakonné vyjimky. Informace o konkrétnim mechanismu pfedani a kopii pfislusnych zaruk Ize
vyzadat na info@djportal.cz.

9. Cookies

Nezbytné cookies pouzivame pro pfihlaSeni, zabezpedeni, uchovani relace a spravné fungovani
formulard. Tyto technologie mohou byt pouzity bez souhlasu, protoZe jsou nezbytné pro uzivatelem
vyzadanou sluzbu. Analytické, preferenéni ani marketingové cookies v sou¢asné dobé
nepouzivame a navstévniky nesledujeme napfi¢ jinymi weby. Pokud je zaCneme pouzivat,
nasadime nejprve nastroj pro udéleni a odvolani souhlasu a doplnime sem seznam cookies, jejich
poskytovatele, ucel a dobu zivotnosti; odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost dfivéjsiho
zpracovani.

10. Obchodni sdéleni

Zakaznikim muazeme v mezich zakona zasilat sdéleni o vlastnich obdobnych sluzbach na zakladé
opravnéného zajmu a pravidel pro elektronické komunikace. Z odbéru se Ize kdykoli bezplatné
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odhlasit odkazem ve zpravé nebo na info@djportal.cz. Jina marketingova sdéleni zasilame na
zakladé souhlasu. Provozni zpravy nezbytné pro ucet, bezpecnost, smlouvu nebo zmény podminek
nejsou marketingem a mohou byt zasilany po dobu trvani vztahu.

11. Automatizované rozhodovani a uméla inteligence

V souc€asné podobé Sluzby nepfedpokladame rozhodovani zaloZzené vylu€¢né na automatizovaném
zpracovani, které by pro ¢lovéka mélo pravni nebo obdobné vyznamné ucinky. Pokud bude
zavedena funkce vyuzivajici umeélou inteligenci, bude uzivatel pfedem informovan o jejim ucelu,
pouziti osobnich udajli, pfijemcich a podstatnych omezenich. Toto ustanoveni samo o sobé
neopravnuje k predavani osobnich udaji novému dodavateli bez splnéni pfislusnych povinnosti.

12. Zabezpeceni osobnich udaju

Pouzivame pfiméfena technicka a organizacni opatfeni odpovidajici rizikiim, zejména fizeni
pristupl a opravnéni, bezpecné prenosy, ochranu pfihlaSovacich udaju, logovani vyznamnych
udalosti, aktualizace, zalohovani, omezeni pfFistupu pracovnik( a postupy pro fesSeni incidentd.
Zadné opatfeni v8ak nemuze zarugit absolutni bezpe&nost. UZivatel je povinen chranit své
pristupové udaje, pouzivat silné heslo a bezodkladné hlasit podezieni na zneuziti.

13. VasSe prava

Pristup

ziskat potvrzeni, zda udaje zpracovavame, a kopii zpracovavanych udaj(;

Oprava

pozadovat opravu nepfesnych nebo doplnéni netplnych udaju;

Vymaz

pozadovat vymaz, pokud jiz Udaje nejsou potfebné nebo je dan jiny divod podle GDPR,;

Omezeni

pozadovat doCasné omezeni zpracovani v pfipadech stanovenych GDPR;

Prenositelnost

ziskat udaje poskytnuté na zakladé souhlasu nebo smlouvy v béZném strojové Citelném formatu, je-
li zpracovani automatizované;

Namitka

kdykoli vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu; proti pfimému
marketingu Ize vznést namitku kdykoli a poté udaje pro tento ucel dale nezpracovavame;

Odvolani souhlasu

souhlas Ize kdykoli odvolat bez vlivu na zakonnost pfedchoziho zpracovani;

Stiznost

podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd nebo u pfislusného dozorového tradu v jiném
Clenském staté.
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14. Jak prava uplatnit

Zadost zaslete na info@djportal.cz nebo na adresu sidla. Abychom zabranili zpfistupnéni udajt
neopravnéné osobé, mizeme pfimérené ovéfit totoznost zadatele. O zadosti informujeme bez
zbyte¢ného odkladu, zpravidla do jednoho mésice; ve slozitych pfipadech Ize Ihutu prodlouzit o
dal$i dva mésice, o &emz Zadatele v&as informujeme. Zadosti jsou zasadné bezplatné, ledaZe jsou
zjevné nedlivodné nebo nepfiméfené. Pokud udaje zpracovavame pouze jménem konkrétniho DJe,
zadost postoupime pfisluSnému spravci nebo zadateli sdélime, na koho se obratit.

15. Dozorovy urad

Ufad pro ochranu osobnich tdaijt, Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7, e-mail
posta@uoou.gov.cz, web www.uoou.gov.cz. Doporucujeme nejprve kontaktovat nas, abychom
mohli situaci bezodkladné vyfesit; pravo podat stiznost tim neni dotéeno.

16. Povinnost udaje poskytnout

Udaje oznagené jako povinné jsou potfebné k registraci, uzavieni nebo plnéni smlouvy, fakturaci &i
zabezpeceni. Bez nich nemusime byt schopni ucet vytvofit nebo Sluzbu poskytnout. Poskytnuti
udaja pro marketing, reference a nepovinné cookies je dobrovolné a odmitnuti nema vliv na
zakladni poskytovani Sluzby.

17. Udaje déti
DJPortal neni uréen détem jako samostatnym uzivatelim. Pokud uzivatel v souvislosti s akci
zpracovava Udaje nezletilych osob, odpovida jako spravce za odpovidajici pravni divod,

informovani a pfiméfenost rozsahu. Do volnych poli nemaji byt vkladany citlivé udaje o détech,
nejsou-li nezbytné a pravné i technicky zabezpecéené.

18. Odkazy a weby zakaznika

Verejné prezentace jednotlivych DJU mohou obsahovat odkazy na socialni sité nebo jiné weby
tfetich stran. Jejich provozovatelé zpracovavaji udaje podle vlastnich pravidel a HrozaProduction
jejich zpracovani nefidi. Za obsah a zakonnost udajd zverejnénych konkrétnim DJem odpovida v
rozsahu své role tento DJ.

19. Zmény zasad

Tyto zasady mizeme ménit zejména pfi zméné Sluzby, dodavateld, technologii nebo pravnich
predpisl. Aktualni verze bude vzdy zvefejnéna na www.djportal.cz s datem ucinnosti. Podstatné
zmeény oznamime registrovanym uzivatelim pfiméfenym zplsobem, zejména e-mailem nebo v
uctu.

20. Uéinnost

Tyto Zasady ochrany osobnich Udajl jsou G¢inné od 10. srpna 2026.
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